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' Wie Hotels, Clubs, Spas & Wellbeing-Anbieter sich
klar differenzieren, relevante Angebote entwickeln
und langfristige Kundewncﬂmg schaffen.
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WARUM DIESES WORKBOOK?

Der Wellbeing-Markt wachst - doch mit ihm auch die
Vergleichbarkeit der Angebote. Gaste erwarten heute
Erlebnisse, die genau zu ihren Bediirfnissen passen.

Individuell. Relevant. Spiirbar.

Standardisierte Programme reichen dafiir nicht mehr aus.
Was zahlt, ist die Fahigkeit, die individuellen Bediirfnisse zu

erkennen und gezielt in passende Erlebnisse zu libersetzen.

Dieses Workbook zeigt:

e warum Individualisierung zum entscheidenden
Wettbewerbsfaktor wird

e wo viele Angebote heute ihr Potenzial verschenken

e und wie ein klarer, systematischer Ansatz neue
Differenzierung schafft

Kompakt. Praxisnah. Strategisch.

Dieses Workbook hilft Innen, Ihr aktuelles Wellbeing-Potenzial
realistisch einzuschatzen - und zeigt, wo die gréBBten Hebel fiir

Wachstum liegen.
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DAS KERNPROBLEM

Warum viele Wellbeing-Angebote ihr Potenzial nicht entfalten

Typische Herausforderungen:

e Angebote entstehen aus Infrastruktur, nicht aus

Bediirfnissen
e Programme sind gut gemeint, aber nicht klar kuratiert
e Events bleiben isolierte Highlights ohne Anschluss

e Esfehlt eine verbindende Logik entlang der Customer

Journey

Das Ergebnis:

hoher Aufwand - begrenzte Wirkung

Zufriedenheit - aber keine echte Bindung



PERSPEKTIVENWECHSEL

Individualisierung als strategischer Hebel

Individualisierung bedeutet nicht ,alles fiir jeden”.
Sie bedeutet klare Struktur, intelligente Auswahl und bewusste

Flihrung.
Ein individualisiertes Wellbeing-Angebot:
e schafft Orientierung fiir den Gast

e vereinfacht Entscheidungen

erh6ht Relevanz und Nutzungsintensitat

starkt Identifikation mit der Marke

Der Schliissel liegt in einem systematischen Vorgehen.
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4 SCHRITTE ZUR
INDIVIDUALISIERUNG

Schritt 1: Anbieterprofil klaren Schritt 3: Programme gezielt
zuordnen

Welche Tools, Haltungen und Ziele Aus Vielfalt wird Klarheit
pragen lhr Angebot? ’

* Positionierung & Markenwerte * passende Programmlinien

e Zielgruppen ¢ sinnvolle Kombinationen

* vorhandene Ressourcen & * klare Empfehlungen statt
Formate Uberforderung

Grundlage jeder Individualisierung. Das Angebot fiihrt - nicht der Zufall

Schritt 2: Gaste wirklich verstehen Schritt 4: Wirkung verankern

Nicht Vermutungen - sondern Erlebnisse brauchen Resonanz.

strukturierte Erfassung.
¢ personliche Impulse

Bediirfnisse e Workbooks & Follow-ups
Erwartungen ¢ wiederkehrende Touchpoints

Motivationen

aktuelle Lebenssituation Aus Gasten werden Stammgaste.

Standardisierte Checkups statt
Bauchgefiihl




IHR EINSTIEG IN
INDIVIDUALIERTES WELLBEING

Individualisierung entfaltet ihre Wirkung erst dann vollstandig,
wenn Strategie, Angebot und Zielgruppen aufeinander
abgestimmt sind.

Dazu bieten wir lhnen mit dem INDIVIDUALIZATION STARTER
PACKAGE einen strukturierten, kompakten Einstieg - ohne

lange Projektlaufzeiten oder hohe Vorabinvestitionen.
Esischafft Klarheit dariiber,

e wo lhr aktuelles Angebot steht
e welches Potenzial in lhrer Infrastruktur liegt

e und welche nachsten Schritte sinnvoll sind




DAS INDIVIDUALIZED
STARTER PACKAGE

1. Anbieter-Check (Analyse)
J Kurz-Check lhrer Positionierung, Zielgruppen und Wellbeing-Angebote
. Einordnung im Wettbewerbsumfeld
J Identifikation von Starken, Liicken und Differenzierungspotenzialen

2. Strategische Einordnung
o Ableitung einer klaren Wellbeing-Leitidee
o Empfehlung zur Strukturierung lhrer Angebote
o Einbindung von Individualisierung als strategischem Element

3. Konkrete Programm-Empfehlungen
L Auswahl und Kuratierung passender Programmlinien
L Vorschlage fiir Formate (z. B. Days, Retreats, Club-Modelle)
L Hinweise zur Integration in lhre bestehende Customer Journey

4. Ergebnis
L Klare Entscheidungsgrundlage
J Konkrete Entwicklungsrichtung
J Optionaler Fahrplan fiir die nachsten Schritte

Zeitrahmen & Invest
. Dauer: ca. 2-3 Wochen
° Investition: € 1.200 netto

(Anrechenbar auf weiterfiihrende Projekte oder Programmentwicklung)




JETZT STARTEN!

Das Starter Package ist ein moglicher Einstieg. Darliber hinaus
unterstutzt R.E.Balance Ihr Unternehmen dabei:

- Holistic Wellbeing strategisch zu positionieren
- Wirkungsvolle Programme zu entwickeln
- Konzepte erfolgreich umzusetzen
In einem unverbindlichen Erstgesprach klaren wir:
- |hre aktuelle Situation
- lhre Ziele im Wellbeing-Bereich

- sinnvolle Einstiegsoptionen

Vereinbaren Sie jetzt einen Termin!

e
» 878 &




